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1. Bevezetés

A turizmus allandé mozgast, utazast jelent, és mint ilyen nagyon dinamikus jelenség.
Lenyeget tekintve multidiszciplinaris, mig mas megkézelitésben olyan tényezoktél fligg,
mint a szabadid és a rendelkezésre 4ll6 pénziigyi jovedelmek. Az egyik legfontosabb
tenyez6 az utazas motivacidja, melynek kialakitasaban nagy szerepet jatszik a
desztinacios marketing koncepciéja illetve az egyéni preferenciak. Amikor a desztinacié
szempontjairél beszélink, kulcsfontossagu az attrakciok megléte, csak ugy, mint a
kommunikacié (a desztinacié és a célpiac kommunikacioja), szallaskapacitasok és a
desztinacié egyéb kapacitasai. Ezek azok a kezdeti feltételek, melyek lehet6séget
teremtenek a turizmus fejlédésére.

Az idegenforgalom hagyomanyos felfogasa témeges idegenforgalmi latogatast jelent,

klasszikus csomagajanlatot, nagy szallaskomplexumokat és attrakcidk csoportjat a
desztinacion.

Az idegenforgalmi gazdasag modern tendenciai az alternativ turizmus megjelenését
eredmenyezték, melyek rugalmas idegenforgalmi kinalatot igényelnek, egyénre szabott
kinalatot és a fenntarthato turizmus koncepciéjat. A modern turistak tapasztaltabbak,
Okologiai erzékenységilk magasabb, Uj élményekre vagynak és az arnak megfeleld
minéséges szolgaltatasokra.

A modern turisztikai helyek az integralt marketinget tdmogatjak, amely a promécios
tevékenységek, a piaci helyzet, a termék- és arpolitika mellett magaba foglalja a human
eréforras, mint tényez6 szerepét is.

Az idegenforgalom az egyike a Covid-19 jarvany altal leginkabb sujtott agazatoknak,
melynek kdvetkezményei a helyi turizmusra is negativ hatassal vannak. A koronavirus-
jarvanyhoz kapcsol6dé utazasi korlatozasok driasi csapast mértek a turizmusra, amely
nagyban hozzajarul a vendégéjszakak, de a szervezett utazasi formak (diakkirandulasok,
utazasi irodak altal szervezett utazasok, Uzleti utazasok, stb..) drasztikus
visszaeséséhez helyi szinten is. A virushelyzet teljes mértékben feliilirta a turistak utazasi
terveit, magatartasbeli valtozasokra kényszeriti az utazokat illetve a fogyasztéi szokasok
is alapjaban valtoztak meg, melyek telies mértékben fiiggnek a kormanyok altal alkitott
intézkedesektdl. Ahhoz, hogy a turizmus szektor atvészelie az eléttiink alldé nehéz
idészakot sziikségszer(i az Onkormanyzat illetve a lokalis turizmus szerepléinek szoros
egyuttmikédese, biztositani kell az akadalymetes utazasi élményt alkalmazva az
egészséglgyi és higiéniai protokollokat.
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A turizmus egy olyan agazat, mely relativ gyorsan képes valaszokat adni a valsagokra és
mint azt mar tébbszor bizonyitotta talpra 4llni illetve visszatérni a ,business as usual’
allapotba. A Covid-19 jarvany megjelnése a 2020-as évben kedvezétlen fordulatot hozott
a helyi turizmus alakulasara, melynek hatasai a 2021-es évben is érezhetdek és csak
lassu fejlédési folyamatok tapasztalhatoak.

Reményeink szerint a 2022-es év az Gjraindulas éve lesz a turizmus terén, igy a 2022-es
munkaterviinket is igyekeztlink a szokasos optimizmussal &sszeallitani, melynek
modositasara készen allunk az aktualis jarvanyhelyzeti intézkedésekkel dsszhangban.

A munkaterviink a 2022-es évre a Zenta kdzség altal elfogadott Idegenforgalmi fejlesztési

programmal és a Szerbiai |degenforgalmi Szervezet terveivel és programjaival
Osszhangban kerllt kidolgozasra.

2. Zenta Kézség Idegenforgalmi Szervezete

Zenta Kézség Idegenforgalmi Szervezetét Zenta kdzség Kozgylilésének hatarozataval
2006. oktober 19-én alapitottak, azzal a céllal, hogy elésegitse és reklamozza Zenta
kozség turizmusat, hogy a telies idegenforgalmi kinalatrél osszegyljtsén eés
megjelentessen minden fontos informaciét, illetve egyéb aktivitasokat valositson meg a
turizmus promocioja érdekében.

A turizmusrél sz6lé térvénnyel Gsszhangban (,SI. glasnik RS”, br.17/2019) az
Idegenforgalmi Szervezet, mint a helyi 6nkormanyzat egysége a kovetkez6 feladatokat
latja el:

1. akozség turizmusanak fejlesztése és népszeriisitése;

2. koordinalia a turizmusban résztvevd gazdasagi és egyéb szereplék
tevékenysegeit és egyuttmiikodését, melyek kézvetve vagy kézvetleniil hatassal
vannak a turizmus fejlédésére, népszerlisitésére és a turizmusban
foglalkoztatottak oktatasara és képességeiknek fejlesztésére:

3. éves programot és tervet készit reklamtevékenységeirdl, a Stratégiai marketing
tervvel és a Szerbiai Idegenforgalmi Szervezet terveivel és programjaival
6sszhangban;

4. tajékoztato-népszer(isité anyag biztositasa és fejlesztése, amellyel megvalésul a
kozség idegenforgalmi értékeinek reklamozasa (nyomtatott kiadvanyok, audio —
eés vided népszerlsité anyagok, online promécios eszkdzék - internetes
bemutatdk, kézosségi média és a kiséré digitalis aktivitasok, emléktargyak, stb.)

5. akozség teljes idegenforgalmi kinalataval kapcsolatos informaciok 6sszegylijtése
es megjelenitéese, és egyéb az idegenforgalommal kapcsolatos marketing-
tevekenységek végzése;

6. kllénbdzd idegenforgalmi, tudomanyos, szakmai, sport, kulturdlis és egyéb

talalkozok és rendezvények szervezése, illetve a szervezésében valo részvétel;
4



Zenta Kozség Idegenforgalmi Szervezetének munka-és pénziigyi terve - 2022
“‘%—m
7. idegenforgalmi informaciés pontok alakitasa (a turistak fogadasara, a turistak
ingyenes tajékoztatasara, a turistak tajékoztatasahoz szlkséges adatok
begylijtésére, a turistak megismertetésére az idegenforgalmi kinalat minéségével,

a turistak panaszainak tovabbitasa az illetékes szervek felé és egyebek);
8. a turisztikai teriiletet igazgatja;

9. a haziiparban és falusi vendéglatasban térténd szolgaltatasnyujtasban vald
kdzremikodés;

10.az idegenforgalmi infrastruktura kiépitésének programja és a teriiletrendezési
program megvalositasanak serkentése;

11.hazai és nemzetkézi idegenforgalmi projektek kidolgozasa,a kidolgozasban valé
részvétel, illetve azok megvaldsitasa:

12.adatok dsszegylijtése és feldolgozasa, kérddivek osszedllitasa és értékelése:

13.gazdasagi tevekenység folytatasa soran kifejtett egyéb aktivitisok az alapitoi
okirattal és az alapszaballyal 6sszhangban.

Zenta Kbzség Képvisels-testiilete a 2018. julius 17-én tartott Gilésén elfogadta Zenta
turizmusfejlesztési programjat, mely stratégiai iranyvonalat mutat az elkévetkezé évek
fejlesztéseinek, munkamenetének.

3. Informéaciés-propaganda tevékenység

Zenta Kdzseég |Idegenforgalmi Szervezete ebben az évben is folyatni fogja az altalanos
informacids és reklamtevékenységeket. A kézség minden intézményével igyekezni fog
egylttm(ikddni, a jobb promacié és minéséges kinalat kialakitasaban.

A kinalatrol rendelkezésre all6 adatok és informaciok &sszegyiijtése természetesen
elbfeltétele az iddszerli és pontos informacios tevékenységnek.

Zenta Kozség Idegenforgalmi Szervezete idegenforgalmi kiallitasokon, kézésségi
haldkon, irott médian keresztill is szeretné megvaldsitani az informaciés-propaganda
tevékenységét.

4. Idegenforgalmi kiallitasok/rendezvények

Az idegenforgalmi kiallitasok olyan rendezvények, amelyek kivalé lehetdséget
biztositanak kdzvetlen kapcsolatok kialakitasara a meglévé és potencialis turistakkal,
valamint helyszint teremtenek a médiaval és az idegenforgalmi irodakkal valé viszony
megalapozasara, illetve apolasara. Mindezek mellett lehetéséget teremt azoknak a
trendeknek a megismerésére, melyek kozott a turisztikai gazdasag fejlédik, a lokalis
szinttdl egészen a globalisig. Zenta Kézség Idegenforgalmi Szervezete a 2022-es évben,

penzigyi lehetdségeihez merten azokon az idegenforgalmi kiallitasokon kivan részt
5
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venni személyesen vagy a prospektusok eljuttatasaval, melyeken az elmult években
megalapozta piaci jelenlétét és fokozni szeretné marketingtevékenységeit.

- 43. Belgradi nemzetkozi idegenforgalmi kiallitas (ITTFA) - a belgradi kiallitas a
szervezOk tervei szerint 2022. februar 24 — 27. kézétt keriilne megrendezésre a
jarvanyhelyzettél figgben. A févarosi idegenforgalmi kiallitasnak az elmult évek soran
sikerlilt a régio egyik legjelentésebb kidllitasava kindnie magat, a tébb tizezer elégedett
latogatonak készonhetéen. Ennek értelmében fontosnak tartjuk, hogy kézségink is

bemutatkozzon -a tobbi tartomanyi kiallitoval egyutt- a Vajdasagi ldegenforgalmi
Szervezet altal biztositott részlegen.

- Utazas 2022 - Budapest — Magyarorszag elsészamd idegenforgalmi kiallitasa a
jarvanyhelyzett6l fliggéen 2022. marcius 3-6. kdzott keriilne megrendezésre. A piaci
szegmentacié szempontjabdl a magyar turistaknak kiemelt szerepiik van Zenta kdzség
turizmusanak fejlédésében, hiszen turistadink nagy része Magyarorszagrél érkezik.
Fontos tehat, a magyar piac legjelentésebb idegenforgalmi jellegi kiallitasan valé mind
tokeletesebb bemutatkozas és kapcsolattartas.

- Ujvidéki nemzetkézi idegenforgalmi kiallitas - az Ujvidéken megrendezésre keriils
idegenforgalmi esemény minden év oktéberében valésul meg. Részvételiink kiemelten
fontosnak tekinthetd, hiszen ezen rendezvény hivatott Vajdasag teljes idegenforgalmi

kinalatanak bemutatasara a nagykézénség szamara.

A felsorolt harom kiallitason kivil, idegenforgalmi szervezetiink pénziigyi lehetéségeihez

illetve a majdani jarvanyhelyzethez meérten, tovabbi turisztikai kiallitasokon és

5 Promocio és reklam

Zenta Kozseg ldegenforgalmi Szervezete varosunk egyik legforgalmasabb teriiletén
talalhato, a Varoshaza fébejarata kdzelében. A 2022-es évben is céljaink kozott szerepel
a nyilvanossaggal valé viszony fejlesztése, irodankban vald kézvetlen informacionyujtas,
nyomtatott kiadvanyok, weboldal, kdzdsségi hald (Facebook), tovabba médiaszereplés
és szuvenir eladas segitségével.
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Terveink kozoétt szerepel a jové év folyaman egy egész éven at tarté facebook/instagram
kampany beinditasa, amelynek a célia az aktiv piaci kommunikacié serkentése a
potencialis turistakkal illetve a helyi és kérnyékbeli lakossaggal is.

Tekintettel arra, hogy a turizmus tébb teriiletet érint, rendkiviil fontosnak tartjuk a
telepilésen és a térségben miikodd turisztikai szereplékkel (6nkormanyzatok, civil
szervezetek, vallalkozok, intézmények, stb.), valamint az orszagos és regionalis
jelentdségl szervezetekkel a meglévé kapcsolatok folyamatos apolasat, valamint U
szakmai kapcsolatok kiépitését. Az igy kialakitott kapcsolatok altal lehet biztositott az
érintettek kozétti kolcsénds és zavartalan informaciéaramlas, mely elengedhetetlen
feltétele annak, hogy az irodaba érkezé turista naprakész, pontos informaciét kapjon
Zenta es térsége turisztikai kinalatabol, a helyi kiadvanyokon tul egyarant hozzajuthasson
orszagos és regionalis kiadvanyokhoz is.

Fontosnak tartjuk tovabba, hogy szervezetiink részt vegyen a helyi turisztikai szereplok
tajékoztatasaban és képzésében. Irodank figyelemmel fogja kiséri a 2022-es évben
elérhet6 palyazati forrasokat a helyi turizmus ipardg naprakész tajékoztatasa, képzése
érdekében.

5.1. Nyomtatott és vide6 kiadvanyok

Az elmlt 2 év jarvanyiigyi helyzetére valo tekintettel illetve az idegenforgalmi latogatasok
csokkenése végett a kiadoi tevékenységeinket racionalizaltuk, részben elhalasztottuk. A
2022-es évben tervezzilk az elmaradott nyomtatvanyok bepotolasat, amennyiben az

el6ttiink allo turisztikai szezon ezt igényli:

- Idegenforgalmi rendezvénynaptar 2022 - Irodank minden évben fontosnak tartja az
idegenforgalmi rendezvényeket Gsszefoglalé éves naptar kiadasat, melyet az év eleji
idegenforgalmi kiallitasokon mar nyomtatott formaban kinalunk. A 2022-es év is
rendhagyd, hiszen a kdézségi rendezvényszervezék nem tudhatjak, hogy az aktualis
virushelyzet milyen formaban fogja érinteni az altaluk szervezett eseményeket.
Rendezvénynaptarunk dsszeadllitasa ezen okok miatt bizonytalan és a nyomtatott verzié
a rendezveny élet visszaallasa esetén lesz lehetséges.
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- Zentai ismerteté — terveink kozott szerepel az altalanos ismertetd fizet tartalmi
bévitése és tjranyomtatasa.

- Zentai ismertet6 - révidités — a zentai ismertets kiadvanybol szeretnénk egy kivonatot
késziteni, ami par oldalban mutatna be varosunkat.

- Kiadvany az eddigi utcakiallitasok anyagabél — az elmult nehany év utcakiallitasanak
anyagat kivanjuk nyomtatott kiadvany formajaban megjelentetni.

- »A zentai varoshaza leégése és ujjaépitése” — népszer(i képregénysorozatunk
masodik kiadvanya az 1911-ben leégett majd vjjaépitett zentai varoshaza térténetével
foglalkozik.

- Térkép — a 2021-es évben megterveztik telepiilésiink turista térképét, melynek
nyomtatasara és egyéb felhasznalasara (pl. a térképek elhelyezése a varos fontosabb
idegenforgalmi latvanyossagai kériil) a 2022-es évben keriilhet sor.

- Rendezvényeket népszer(isité kiadvanyok- a fontosabb idegenforgalmi esemeények
programjait bemutato szorolapok, plakatok, ériasplakatok készitése.

- Informaciés tablak — a 2021-es évben elkészitettik a Tisza-parti sétanyra tervezett
informaciés tablak anyagat, melynek kihelyezését 2022 tavaszara idézitjiik. A tablak
hasznos és érdekes informaciékat fognak nyuijtani a Tiszarél az idelatogaté turistaknak
és a helyi lakossagnak is egyarant.

- Promdécioés kisfilm — 2021-ben, a varosnap alkalmabél bemutattuk varosunk
idegenforgalmi értékeit bemutaté imazsfilmjét. A filmmel kapcsolatos visszajelzések
alapjan, arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy érdemes ilyen formaban folytatni a
médiakommunikaciét. A 2022-es évben a 10-k jubileuméat (nneplé Tiszavirag
Fesztivalrél terveziink egy imazsfilmet forgatni, melyel szeretnénk felhivni a figyelmet a
fesztival mellett a Tiszara és a telepulésiinkre is.
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5.2. Digitalis média

Zenta Kozség |degenforgalmi Szervezete két internetes oldalt iizemeltet és megfeleld

tajekoztatast nyujt a latogatok szamara a varos idegenforgalmi értékei valamint a zentai
csataval kapcsolatban.

- www.sentainfo.org — Zenta varos hivatalos idegenforgalmi tartalmakat bemutaté
portalja, amely az egész év folyaman béviill és szamos Uj tartalommal aktualizalédik
(rendezvények, misorfizet, Uj szallashelyek, éttermek, stb.). Az éves statisztikai adatok

szerint pedig egyre tobben tajékozddnak Zenta Kézség ldegenforgalmi Szervezetének
weboldalarol.

Weboldalunk 2013-ban készilt és az elmult 9 év elég volt arra, hogy a digitalis
versenyben lemaradjon (régi technolégian alapszik, nem mobilbarat, biztonsagi rések
jellemzik, stb...). A felsorolt problémak miatt aktualis lenne egy Gj weboldal elkészitése,
melyre reményeink szerint a kévetkez6 egy-két év lehetéséget fog kinalni.

- www.1697.rs - ,a Zentai csata weboldal” — 2017-ben lefektettiik a Zentai csata
weboldal alapjait. A www.1697.rs cimen az elézd években elkezdtik az Osszegylijtott
szbveges és képes anyag feltdltését. Az évek soran szamos informacio halmozaodott fel
a jeles torténelmi eseménnyel kapcsolatban (jelentések, térképek, mivészi
megjelenitései a csatanak, stb.). Ezeket szeretné irodank ésszefoglalni és a nyilvanossag
elé tarni, hogy mindenkinek lehetésége legyen atfogoan is megismerkedni a csataval. Az
internetes oldal szerves részét képezi a Zentai csata brand kialakitasanak.

A kézosségi halok a legfontosabb helyszinét képezik a nyilvanossaggal valé mindennapi
kommunikacionak. Zenta Kézség Idegenforgalmi Szervezete egy nyilvanos profillal
rendelkezik ,ldegenforgalmi Szervezet Zenta” néven.

- Facebook profil miikodtetése — a 2022-es évben is folytatni szeretnénk az online
marketing hasznalatat, szocidlis halékon keresztul, melyek a gyakorlatban igen
hasznosnak bizonyultak. Szervezetiink minden rendezvényéhez tovabbra is Facebook
eseményt hozunk létre, mely az egyik leghasznosabb kapcsolat a szervezd és a

potencialis latogaté kdzott, ahol naponta 0j informaciok eljuttatdsara van lehetéség.

9
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Igyeksziink minden turisztikai szempontbél fontos dolgot/eseményt megosztani az
erdeklodokkel, a kultura, szérakozas vagy a sport terén is.

- Okostelefon alkalmazis ,Senta Info” — az irodank altal mikodtetett okostelefon
alkalmazas hasznos eszkézzé valt a telepilésiinkon vald eligazodasban. A tovabbiakban

is torekszink arra, hogy az alkalmazas naprakész informaciokat nyujtson a turizmus
tertleten.

5.3. Szuvenirek

Az elmdlt néhany évben sikeresen miikédtetjiik irodankban a szuvenirek arusitasat.
Minden évben igyeksziink ujitani a kinalaton, mindinkabb a varosra jellemzé ajandéekok
arusitasat helyezzilk el6térbe: Zentai csata csokoladé, Zentai csata bor, de
szorgalmazzuk a helyi vallakozoknak is az erre valo térekvést (Zentai marcipan).
Igyekszink a helyi kézmiivesekkel és vallalkozdkkal kézésen Uj termékeket kialakitani. A

rendezvényeinken is a kézzel készitett termékek kiallitasat és arusitsat szorgalmazzuk.

- Uj szuvenirek kialakitasa

Az ajandéktargyak beszerzésére a pénziigyi terviinkben 490.000,00 dinart lattunk elé a
2022-es évre vonatkozoan.

6. A Zentai csata Emlékkilaté

A 2020-as évben a jarvanyhelyzet megtizedelte az el6z6 években folyamatosan névekvé
turista latogatasokat, amely sajnos a bevételi oldalon is megmutatkozott. A 2021-es év is
csak lassu névekedést hozott a latogatasok szamat illetéen. Remélhetéleg a 2022-es
évben folytatédik a jarvanyt megel6z6 évekre jellemzé megnévekedett érdeklédés és
telies kapacitassal (zemelhet a Zentara latogatd turistak egyik legkedveltebb
latvanyossaga, a Zentai csata emlékkilato.

Az Emlekkilatoban szikség lenne a kévetkez6 évben néhany karbantartasi feladat
elvégzésére valamint az erkélyre nyilé ajtdé kicserélésére melyet az idéjaras teljesen

tonkretett.
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2 Rendezvények

Zenta kbzség idegenforgalmi kinalataban fontos helyet foglalnak el a kulonféle
rendezvények. Osszhangban Zenta jelenlegi turisztikai jellemzéivel és kinalataval, a

rendezvényturizmus szorgalmazasa logikus valasztas lehet.
Irodank a 2022-es évre a kovetkezé rendezvényeket latta eld:

- Tiszavirag Fesztival - az elmllt évek sikerére val6 tekintettel Zenta Kbzség
Idegenforgalmi Szervezete a 2022-es évben is szeretné megszervezni a fesztivalt,
melynek célja az egyedilallo természeti jelenség a tiszaviragzas népszerisitése,
valamint kozségunk nyari rendezvénypalettajanak szinesebbé tétele. 2022-ben is tébb
napon keresztill igyeksziink sok ezer ember 6rémére valtozatos zenei izlesvilagot,
sokszini kulturélis programot, gasztroélményeket varazsolni Zenta gesztenyefasorral
diszitett Tisza - partjara.

A rendezveny a jové évben Unnepli 10 éves jubileumat. Szervezdcsapatunk mélté
programmal készil az emlékév megiinneplésére és az elmdlt 10 év legnagyobb
kézbnséget vonzé koncertjeinek zenekaraiboél allitjuk Gssze a programot.

Az esemény tervezett idopontja: 2022. junius 17. - 18.

- Zentai nyaresték -.

Az elmilt 2 évben a rendezvény a COVID-19 jarvanyhelyzet miatt elmaradt. Szervezé
csapatunk felmerve az elmult évek tapasztalatait azon véleményen van, hogy az ,| love
Zenta” rendezvényiinket Uj kontosbe 6ltéztetné és egy uj helyszinen (a tervek szerint a
zentai strand teriiletén) egy tébb napos kénnyd, nyaresti programsorozatot inditana
.Zentai nyaresték” cimmel. A programsorozat a nyarestéket hivatott hangulatos
programokkal megtdlteni, kikapcsolédasi lehetéséget teremtve az éppen nyari
szabadsagukat Zentan t6lté elvandoroltaknak, a turistdknak és a helyi lakossagnak is
egyarant.

A programsorozat a Thurzé Lajos Kézmiivel6dési Kézpont valamint Zenta Kozség
Idegenforgalmi Szervezetének Gsszefogasabol valdsulna meg, elérelathatéan augusztus
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elsé ket hétvegejét felolelve. A programok kzott szerepelnének: akusztikus koncertek,
kulturalis tartalmi programok, kényvbemutatok, gasztrobemutaték, jetski suli

Zenta KoOzség Idegenforgalmi Szervezete részt kivan venni a zentai strand

felszerelésében (napagyak, napernyOk) melyre a koéltségvetésben 300.000,00 dinart
latott eld.

- Varosnapi rendezvény — a zentai csata gyézelmének és egyben varosunk napjanak
megunnepleseben irodank tarsszervezéként igyekszik tamogatast nyujtani a rendezvény
fészervezéinek, Zenta Kézség Onkormanyzatanak és a Thurzé Lajos Kézmlivel6dési
Kozpontnak. A 2022-es évben a Varosnap keretein belill résztvesziink a Hélégballon
Fesztival kommunikaciés és finanszirozasi feladataiban is, szerzédéses viszonyt
létesitve a szervezokkel.

- Utcakiallitds — folytatni szeretnénk az immaron hat évvel ezelétt atjara inditott
kezdemenyezést, melynek keretein beliil utcakiallitast szerveziink az adott évforduléhoz
fiz6d6 torténelmi eseményekbél.

- Karacsonyi kavalkad - 2022-ben tizedik alkalommal keril megszervezésre a
Karacsonyi kavalkad rendezvényiink . A rendezvény sikeressége lehetéséget teremt
szamunkra a tovabbi fejlesztésekre és egy regionalis egzisztencia kivivasara. A
rendezvény elérelathatéan 2022. december 20. és 23. kozott keril ismételten
megrendezésre. Terveink kozoétt szerepel a Betlehemes Taldlkozé megszervezése is,
amely az elmult években bebizonyitotta létjogosultsagat, és az egyik legjelentésebb
elemet képezi a rendezvénylinknek. Tovabba a latvanyelemek allandé bévitése,
szépitése prioritast élvez a jévében is.

A Stevan Sremac Szerb kultdrkézponttal egyuttmiikédve a karacsonyi idészakban kézés
programot tervezink. Az egyittm(ikddés keretein belill Zenta Kézség ldegenforgalmi

Szervezete logisztikai és infrastruktiralis segitséget fog nydjtani a szervezének.
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- Adventi gyertyagyujtas — 2022 adventi idészakaban immaron hatodik alkalommal
kertl megszervezésre a K6zés adventi gyertyagyujtas, az idegenforgalmi szervezet és a
Thurzé Lajos Kézmlivel6dési Kozpont szervezésében.

Zenta Kozség Idegenforgalmi Szervezete a 2022-es évben is igyekszik tamogatast és
logisztikai hatteret biztositani a kézségi idegenforgalom fejlodese szempontjabol

kiaknazhato, az éves idegenforgalmi rendezvénynaptarban kiemelt események szamara.

8. Palyazatok

- IPA Interreg (Romania-Szerbia) - Banat touristic cycling route connection -
Banatroute (RORS-379) cim alatt Zenta Kézség Onkormanyzata sikeresen palyazott az
Eurépai Unié IPA Interreg programjaban. A program partnere a romaniai Otelek telepilés,
a palyazat teljes koltségvetése pedig 297.990,00 Eur melyben a palyazék 15% oénrésszel
vesznek részt.

A projekt célia a hatarig mar kiépilt Temesvar - Nagybecskerek kerékparuthoz
kapcsolodva egy a kerékparos turizmust tamogatoé projekt létrehozasa.

A projekt keretében Oteleken épill egy kerékparos pihendhely, illetve egy kerékpar
kdlcsdnz6 allomas, Zentan pedig egy kerékpar kélcsénzé allomas.

A projekt aktivitasai soran a megvlésitandd célok kozott szerepel a banati térség
turisztikai adotsagainak kiaknazasa, a hazai és kiilféldi kerékparos turistak szamara kész
ajanlatok nyujtasa, amely komplex médon tartalmazza mindazokat a szikséges
szolgaltatasokat, amelyek egy-egy kerékpartura sikerességéhez szikségesek.

A palyazatban elSiranyzott 18 hénapban Zenta Kézség ldegenforgaimi Szervezete
aktivan reszt fog venni annak lebonyolitdsaban, majd az altala megalkotott turisztikai
termék mikodtetésében.

Europe for Citizens

Zenta kézség 6nkormanyzata a 2019-es évben is sikeresen palyazott az Eurdpai Unid
»Eurépa a polgarokert’ programjaban, melynek eredményeként negyedik alkalommal

szervezheti meg a projektet. Zenta kardltve testvérvarosaival és partnertelepiiléseivel
13



Zenta Kozség Idegenforgalmi Szervezetének munka-és pénziigyi terve — 2022

B T e e e
(Kranj, Dunaszerdahely, Székelykeresztur, Tiszafiired, Budavar, Wisla és Chotebor) a
palyazat keretein beltil harom napos programot tervez megvaldsitani , Together against
Euroscepticism” cimmel. Zenta K6zség Idegenforgalmi Szervezete fékordinatorként vesz
részt a program megvalésitasaban. A rendezvény a COVID-19 vilagjarvany okozta

nehézségek miatt nem tudott megvalosulni a 2021-es évben, igy annak megtartasa a
2022-es évre modosult.

A palyazatban szerplok tervezett létszama: 240 f6
Megitélt 6sszeg: 24.190,00 Euro

9. Zenta K6zség Idegenforgalmi Szervezet 2022-es évi pénziigyi terve

Zenta Koézseg ldegenforgalmi Szervet 2022-es pénziigyi terve a miikddéshez és a
turisztikai tartalmak fejlesztéséhez nélkilozhetetlen realis szikségletek alapjan keriilt
kialakitasra.

Az aktualis torvényi elbirasokkal ¢sszhangban a sajat bevételek (viszonteladasbél
szarmazé bevetelek, belépékbdl és emléktargyak eladasabdl szerzett jovedelem,
donaciok) beleolvadnak Zenta kozség koltségvetésébe, igy azok a kézségi koltségvetés
bevételét képezik.

Zenta Kozség ldegenforgalmi Szervezete a 2022-es évben 2 aktivitast és 1 projektet latott
elé (a harom rendezvény koéltségeit tartalmazza), 6sszesen 10.671.600,00 dinar

ertékben, melynek kéltségelosztasa a kovetkezé:

PROGRAM 4: A TURIZMUS F,EJ!_ESZTESE: 1502-0001
A TURIZMUS FEJLESZTESENEK IRANYITASA
Konté Leiras , Tervezett

A FOGLALKOZTATOTTAK KERESETEI ES
411 TERITMENYEI 3.745.000,00
4111 A foglalkoztatottak keresetei és téritményei 3.745.000,00

SZOCIALIS HOZZAJARULAS A MUNKAADO
412 TERHERE ; 618.000,00
4121 Nyugdij és rokkant biztositas jaruléka 420.000,00
4122 Egeszsegugyi biztositas jaruléka 198.000,00
413 TERMESZETBENI JUTTATASOK 35.000,00
4131 Természetbeni juttatasok 35.000,00
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FOGLALKOZTATOTTAK SZOCIALIS
414 JUTTATASAI 90.000,00
4144 Szoc. seg. egész. kezelés esetén a sziikebb csalad

tagjainak ) ' . 90.000,00
415 AZ ALKALMAZOTTAK KOLTSEGTERITESEI 227.000,00
4151 Az alkalmazottak kéltségtéritései | 227.000.00
421 ALLANDO KOLTSEGEK 195.000,00
4211 Pénzforgalmi és banki kéltségek 25.000,00
4214 Kommunikaciés kéltségek 90.000,00
4215 Biztositasi kéltségek Y 80.000,00
423 SZERZODESES SZOLGALTATASOK 148.600,00
4235 Szakositott szolgaltatasok 120.000,00
4237 Repreze:ntécié ) 28.600,00
424 SPECIALIS SZOLGALTATASOK 17.000,00
4249 Egyeb specidlis szolgaltatasok 17.000,00
425 FOLYO JAVITASOK ES KARBANTARTASOK 75.000,00
4252 Felszerelések javitasa és fenntartasa 75.000,00
426 ANYAG - 68.000,00
4261 Adminisztraciés anyagkoltségek 23.000,00
4264 Anyagkoltségek a kézlekedési eszkézokhsz 15.000,00
4268 Tisztasag és vendéglatas fenntartasahoz szikséges 15.000 00

anyagkoltségek -
4269 | Kildnleges rendeltetésli anyagok koltségei ) 15.000,00

ADOK, KOTELEZETTSEGEK, ILLETEKEK ES
482 BUNTETESEK 40.000,00
4821 Egyéb addk 30.000,00
4822 Kotelez6 illetékek 10.000,00
512 GEPEK ES FELSZERELESEK 58.000,00
5122 Adminisztraciés felszerelés = 58.000,00
513 EGYEB INGATLAN ES FELSZERELES 300.000,00

| 5131 Egyeéb ingatlan és felszerelés 300.000,00

OSSZKOLTSEGEK ES KIADASOK: 5.616.600,00

A fenti tablazat az intézmény zékkendmentes miikédéséhez sziikséges koltségeket és az idegenforgalmi
szervezet allalanos tevékenységéhez tartozé sziikségleteket tartalmazza.

PROGRAM 4: A TURIZMUS FEJLESZT ESE: 1502-0002
AZ IDEGENFORGALMI KINALAT NEPSZERUSITESE
Kontoé Leiras Tervezett
423 | SZERZODESES SZOLGALTATASOK 880.000,00
4231 Adminisztrativ szolgaltatasok kéltségei 70.000,00
4234 Tajékoztatési szolgaltatasok kéltségei 760.000,00
4236 Haztartasi és vendéglatasi szolgaltatasok 30.000,00
4237 Reprezentéacids kéltségek 20.000,00
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RAKTAR-ES ARUKESZLET
523 | \ISZONTELADASA 430.000,00
5231 Arukészlet viszonteladasa 490.000,00
v s OSSZKOLTSEGEK ES KIADASOK: 1.370.000,00 |

rgalmi kinalat népszeriisitésére vonatkozé kéltségeket tartalmazza, amely
Imi kiéllitdsokon, rendezvényeken valé részvételt és a szuvenireladast jelent.

PROGRAM 4: A TURIZMUS FEJLESZTESE: 1502-P-1

RENDEZVENYEK
( Tiszavirag Fesztival, Zentai nyaresték, Karacsonyi kavalkad )
Konto Leiras Tervezett Donaciok
421 | ALLANDO KOLTSEGEK 10.000,00
4212 | Energia szolgaltatasok kéltségei ] 10.000,00
423 | SZERZODESES SZOLGALTATASOK 1.160.000,00
4235 | Szakositott szolgaltatasok 660.000,00
4237 | Reprezentacio 100.000,00
4239 | Egyéb altalanos szolgaltatasok 400.000,00
424 | SPECIALIS SZOLGALTATASOK 1.175.000,00 200.000,00
4249 | Egyéb specialis szolgaltatasok 2.245.000,00 200.000,00
426 | ANYAG 220.000,00
4269 | Kulbnleges rendeltetésii anyagok kbltségei 220.000,00
482 | ADOK, KOTELEZETTSEGEK, ILLETEKEK £0.000.00
ES BUNTETESEK s
4822 | Kotelezs illetékek 50.000,00
| 6SSZKOLTSEGEK ES KIADASOK: 3.685.000,00 200.000,00

A fenti tablazat Zenta Kozség Idegenforgalmi Szervezete

tartalmazza. A rendezvényeket Zenta kozség kéltségvetéséb
2018-tdl kézvetleniil a kézségi kéltségvetésbe folynak be) ,

szarmazo6 pénzeszkozokbbl kivanjuk megvaldsitani.
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10. Osszefoglalas és kovetkeztetések

A 2022-es evi tevékenységiink stratégiai alapja tovabbra is a folytonossag illetve az
intézmenylink stabilitasanak a biztositasa. Fontosnak tartjuk a szakmai-, mindségi szint
jelentétét, hogy intézményiink részt tudjon vallalni varosunk gazdasagi és idegenforgalmi
eredménnyességében.

A munkaterv &sszeallitasakor a racionalizmusra helyeztiik a hangstilyt és a Jehetséges”
zonaban proébaltuk megfogalmazni terveinket. A munkaterv megfogalmazza azokat a
rovidtava iranyvonalakat, melyek a jelenlegi helyzet eléremozditasat hivatottak
elosegiteni, az esetleges korrekcios javaslatokra nyitottan.

A Covid-19 jarvany okozta nehézségek megkévetelik a paradigmavaltast a turizmusban,
hiszen nagy a bizonytalansag és kicsi a valészinlisége, hogy mar a 2022-es évben
visszaallhatna az agazat a ,normdlis” kerékvagasba. Ugy tiinik, hogy atmenetileg le kell
mondanunk a csoportos utazasokrél, diakkirandulasokrol, ami uj kihivasokat jelent a
turizmus helyi szervez6i és szerepl6i szamara. A hangsllyt a kis csoportokra kell helyezni
és kihasznalni, hogy felértékelddnek a kistelepiilések idegenforgalmi kinalatai, hiszen a
témeget kikertlve itt nyugodtan tudnak mozogni az emberek.
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